Motion nr 9 till årsstämma i Brf Västeråshus 23 
2020-11-18

Datum:	2020-09-24

Motionär:	Annika Larsson
(namn, läg.nr)	Lövhagsgatan 51
Lgh 637

Motion nr 9 – Rutiner för felanmälan i tvättstugan

Jag föreslår att stämman beslutar att:
 
Jag vill att vi inför nya rutiner för felanmälan av tvättstugor. Detta har inget att göra med att vi bytt till Mark utan det är så att nuvarande rutiner inte fungerat så bra under många års tid. I tvättstugorna sitter det blanketter på anslagstavlan där man ska skriva upp om tex en tvättmaskin är trasig och så ska felet åtgärdas och reparatören skriver i en kolumn på blanketten att nu är felet åtgärdat. 
Fördelen med detta sätt är att alla som ska tvätta ser att man inte ska stoppa in tvätt i den trasiga maskinen och riskera att den fastnar eller att man slösar på tvättmedel, dvs ser alla fel och vad som är på gång. Nackdelen är att felen inte blir åtgärdade för eftersom blanketten också innehåller datum så har jag under årens lopp sett att det tar vanligt vist en eller två månader tills ett fel blir åtgärdat. Ibland ännu längre tid. Det är inte troligt att det beror på att det är dröjsmål på reservdelar utan jag är övertygad om att tidsåtgången beror på att felanmälan inte uppmärksammas särskilt snabbt. Det krävs ju att någon går förbi och läser på blanketten. Det blir inte heller samma uppföljning på dessa fel hur snabbt de åtgärdas jämfört med felanmälan som görs per telefon där jag antar att det blir statistik på tidsåtgång och att föreningen lättare kan ställa krav på utföraren. Det märks inte om felanmälan vad gäller tvättstugorna dröjer annat än för oss som använder tvättstugan och som användare sedan många år kan jag säga att det är mycket dålig service. 
För inte så länge sedan ringde jag felanmälan i stället för att bara skriva på blanketten och då var servicen blixtsnabb.
Jag frågade om som tog emot felanmälan om hur den korrekta rutinen ska vara om det kanske var så att man skulle ringa eller om man skulle skriva på blanketten, men hon hade inte svaret på det.
Eftersom blanketten sitter uppe i tvättstugan och det inte står någon uppmaning att man ska ringa så antar jag att nuvarande rutin är att skriva på blanketten.
Jag har också sett att tex ett torkskåp blivit åtgärdat trots att det står som felanmält men ej åtgärdat på blanketten. Detta har hänt mer nyligen sedan vi gått över till Mark att det inte verkar skrivas in när det är åtgärdat. Det är också viktigt för annars står ju torkskåpet oanvänt i onödan.
 
En annan nackdel jag kan tänka mig med blankettsystemet är att det som ska åtgärda felet inte har möjlighet att ställa följdfrågor till den som upptäckte felet. Dessutom är inte alla så tydliga med felbeskrivningen på blanketten utan det är ganska obegripligt vad de menar.
…………………………………………………………………………………………………

Motivering och bakgrund till förslaget:
…………………………………………………………………………………………………
Mitt förlag är att rutinerna ses över i syfte att:
1. Felet ska kunna åtgärdas snabbare
1. Användarna ska kunna få information om vad som är felanmält, vad som fortfarande är trasigt och vad som fungerar
1. Det som åtgärdar ska kunna få så bra underlag som möjligt av den som upptäckte felet
 
Jag tror att lösningen ligger i att vi går ifrån blanketterna i tvättstugan och i stället tar det via den vanliga felanmälan. Men utöver det behövs information till andra som ska använda tvättstugan och där vet jag inte den bästa lösningen. Kanske det går att ha en digital tavla som styrs från felanmälan där det står vilken utrustning som är felanmäld och ännu ej åtgärdad. Om det blir för dyrt får man hitta en manuell lösning men det är risk att informationen inte kan hållas up to date då.
…………………………………………………………………………………………………….

Styrelsens förslag på svar:

Motionen besvaras av Marcelo Fiusa:

Styrelsen föreslår bifall till motionen.

Styrelsen kommer att följa upp motionen omgående och förändra rutinerna till felanmälan i tvättstugan.


