Motion nr 10 till årsstämma i Brf Västeråshus 23 
2020-11-18

Datum:	2020-09-24

Motionär:	Annika Larsson
(namn, läg.nr)	Lövhagsgatan 51
Lgh 637

Motion nr 10 – Rutiner för att fylla på tvättstugekortet:

Jag föreslår att stämman beslutar att:
 
Jag skulle vilja att man kan fylla på tvättstugekortet utan att gå till expeditionen. 
…………………………………………………………………………………………………
Motivering och bakgrund till förslaget:
…………………………………………………………………………………………………
Särskilt nu när expeditionen är stängd pga Corona. Helst skulle man kunna gå in på hemsidan och ladda sitt kort. Det är bra om man kan betala som vanligt direkt från sitt bankkonto till ett bankgiro eller plusgiro så att man inte behöver uppge kortnummer. Annars kanske man kan Swisha och skriva ett meddelande vilket kort som ska fyllas på. Inte för att jag har något emot att besöka expeditionen, men det kan vara svårt att organisera en vanlig inbetalning med nuvarande upplägg. Dessutom känns det inte så trevligt att lägga sedlar i ett brevinkast där det är möjligt att fiska upp breven utifrån så att pengarna stjäls. Ni har ju byggt upp en fin ny hemsida, så kanske ni kan komma på en smart lösning.
………………………………………………………………………………………………….

Styrelsens förslag på svar:

Motionen besvaras av Kirsi Aaltonen:

Styrelsen föreslår avslag med motiveringen att: 

På grund av Corona så har Exp ändrat rutinerna, det innebär att man helst Inte ska besöka Exp fysiskt. 

Man kan redan nu Swisha, göra en skärmdump och mejla till Exp att betalningen har genomförts eller lägga pengar i brevlådan. 

Personalen på Exp önskar att helst all kontakt med Exp sker via mejl i första hand, brev i brevlådan i andra hand, telefon i tredje hand samt fysiskt möte i sista hand.
Medlemmarna får respektera att Exp ärenden ibland kan ta lite längre tid än vanligt.

