Nycklar är en personlig värdehandling som behöver förvaras och hanteras med hänsyn. Om en nyckel försvinner och orsakar ett behov av att byta låscylinder är det bostadsrättsinnehavaren som är ersättningsskyldig. 
Innan en överlåtelse börjar gälla behöver mäklaren höra av sig till expeditionen för att säkerställa antal uttagna nycklar på den berörda bostadsrätten på grund av att våra bostadsrätter har säkerhetsdörrar.
 För att kontakta expeditionen vänder man sig till exp@23an.se.
